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PROJETO DE RESOLUGAO N2 1, DE 05 DE MAIO DE 2026

Dispde sobre a criagdo, organizagdo e funcionamento da
Ouvidoria da Cdmara Municipal de Sdo Jodo0-PR, nos
termos da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, e da
outras providéncias.

A Mesa da Camara Municipal de S3o Jodo no uso de suas atribuigées legais e regimentais, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Jodo, como unidade responsavel
pelo tratamento das manifestagdes dos usuarios de servigos publicos, nos termos da Lei n2 13.460, de 26
de junho de 2017.

Art. 22 A Ouvidoria observara os principios, direitos e deveres previstos na Lei n2 13.460, de 2017,
especialmente quanto a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos.

Art. 32 Para os fins desta Resolugdo, consideram-se manifestacdes:

| — sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servigos publicos;
Il — elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo oferecido;

Il - solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragdo;

IV —reclamagdo: demonstragdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico pUblico;

V —dentncia: comunicagdo de prética de irregularidade ou ilicito.

CAPITULO II
DAS COMPETENCIAS
Art. 42 Compete a Ouvidoria, nos termos do art. 13 da Lei n2 13.460, de 2017:

|- receber, analisar e dar tratamento as manifestaces dos usuarios;
Il-encaminhar as manifestacGes aos setores administrativos competentes;
Ill-acompanhar a tramitagdo e a resolugdo das demandas; N
IV—promover a mediacdo e a conciliagdo entre o usudrio e a Administracdo; )
V- propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos publicos;

VI-elaborar, anualmente, relatério de gestdo, nos termos do art. 14 da Lei n? 13.460, de 2017.
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CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO
Art. 52 A Ouvidoria sera dirigida por um QOuvidor, designado pelo Presidente da Cdmara Municipal.
Art. 62 O Quvidor exercera mandato de 2 anos, permitida uma recondugao.
Art. 72 Compete ao Quvidor:
|— Coordenar e supervisionar as atividades da Ouvidoria;
[l —assegurar o cumprimento dos prazos legais para resposta, nos termos do art. 16 da Lei n2 13.460/17;
[l — garantir a protecdo da identidade do usudario, quando necessdrio, nos termos da legislagdao aplicavel;
IV— promover a transparéncia ativa e passiva das informacoes;
V —encaminhar a Mesa Diretora o relatério anual de gestdo.
CAPITULO IV

DO FUNCIONAMENTO

Art. 82 As manifestacbes poderdo ser apresentadas por meio eletrdnico, presencial, telefénico ou
por outros canais disponibilizados, nos termos do art. 10 da Lei n® 13.460, de 2017.

Art. 92 A Quvidoria deverd elaborar e divulgar Carta de Servigos ao Usudrio, nos termos do art. 7°
da Lei n? 13.460, de 2017.

-

Art. 10. O prazo para resposta conclusiva as manifestagdes sera de até vinte dias, prorrogavel de
forma justificada por igual periodo, nos termos do art. 16 da Lei n? 13.460, de 2017.

Art. 11. As denlncias poderdo ser apresentadas de forma andnima, observadas as disposicoes
legais quanto a protegdo ao denunciante.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 12. A Ouvidoria atuard em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia, participagdo e controle social, nos termos da Lei n®

13.460, de 2017.

Art. 13. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

;
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JUSTIFICATIVA

A presente proposigdo tem por objetivo instituir a OQuvidoria da Cdmara Municipal de Sdo Jodo —
PR, em conformidade com a legislacdo federal vigente, especialmente a Lei n2 13.460/2017, que dispde
sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos.

A criagdo da Ouvidoria fortalece a transparéncia, amplia o controle social e contribui para a
melhoria continua dos servigcos prestados pelo Poder Legislativo, alinhando a entidade as boas praticas
recomendadas pelos érgdos de controle, em especial o Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR),
por meio do Prngeg]s.
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Y Presidente Vice-Presidente Secretaria




